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OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY

Majac na uwadze obustronng satysfakcje z podjetej wspdlpracy, profesjonalna grupa pracownikéw
drukarni ADAMEX Druk Jakub Lewandowski, Marta Lewandowska, Spolka Cywilna wykonuje
z najwieksza staranno$cig zlecone przez KLIENTA prace. W celu najlepszego przyblizenia zasad
wspolpracy, na bazie ponad dwudziestoletniego do§wiadczenia dziatalnosci, drukarnia ADAMEX Druk
S.C. zwana dalej Drukarnig, formutuje niniejsze OGOLNE WARUNKI WSPOLPARCY (OWW).

I. Skladanie i przyjmowanie zamowien

Skladanie zamoéwienia mozliwe jest przez Biuro Obshlugi Klienta oraz poprzez Przedstawiciela
Handlowego Drukarni. Zleceniodawca zobowigzany jest do przestania zamdéwienia za pomocg
wiadomosci e-mail na adres Zleceniobiorcy: zamowienie@adamexdruk.pl, druk@adamexdruk.pl, lub
ztozy¢ zamoOwienie osobiscie w siedzibie firmy ADAMEX Druk S.C. £6dz 93-113, ul. Milionowa 55.

Zamoéwienie powinno zawierac:

* dane Zleceniodawcy (dane do wystawienia faktury VAT),

* dane osoby kontaktowej (telefon, e-mail),

* Nazwe wzoru,

*  nazw¢ materialu

* ilosc.
W przypadku wykonywania ustugi na materiale Klienta, wymagana jest specyfikacja ilo$ciowo-
jako$ciowa przedstawiajaca:

» sktad surowcowy produktu

* zapewnienie, ze material jest odpowiednio przygotowany do druku sublimacyjnego (pozbawiony

apretury, wystabilizowany)

*  oraz, ze odznacza si¢ jednorodnoscia catej partii.
W odpowiedzi na zamdwienie KLIENTA Drukarnia przekazuje KLIENTOWI wstepng cene
i termin wykonania ustugi, sposob dostarczenia i odbioru produktu, warunkéw platnosci.
Przed przystgpieniem do realizacji zamowienia wykonywana jest proba lub kupon przedprodukcyjny na
docelowym materiale i na tej podstawie KLIENT potwierdza zamowienie. Zaakceptowana przez Klienta
proba jest zatacznikiem do zamowienia.
Za dodatkowy naktad pracy przez grafika Drukarni w przygotowaniu uzupetniajacym projekt bedzie

pobierana dodatkowa optata.

II. Harmonogram wykonania uslugi

Harmonogram wykonania ustugi jest ustalony w przyjetym przez Zleceniobiorce zamoéwieniu i nie moze
by¢ zmieniany po rozpoczeciu produke;ji.

W przypadku opo6znionego dostarczenia przez Klienta projektu, nieterminowej akceptacji graficzno —
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kolorystycznej, nieterminowego dostarczenia materiatu zwalnia to Drukarni¢ z dotrzymania
deklarowanego terminu wykonania zamdéwienia.

Drukarnia nie odpowiada za wady materiatu, ktore ujawnig si¢ w procesie produkcyjnym

W przypadku dostrzezenia wad materiatdbw produkcyjnych dostarczonych przez klienta Drukarnia
niezwlocznie informuje o tym Klienta, ktory podejmuje decyzje o dalszym dziataniu Drukarni. Koszty
zwigzane z przerwanym procesem produkcyjnym ponosi Klient.

Jezeli inaczej nie okreSlono w przyjetym zamoOwieniu, to Zleceniodawca zobowigzany jest do
terminowego dostarczenia i odbioru produktu do wykonania ustugi wraz z fakturg w siedzibie Drukarni.
W przypadku korzystania z dostarczania i odbioru produktu z firmy spedycyjnej, koszty, ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia ponosi Klient.

W przypadku niemozno$ci wykonania uslugi w terminie z przyczyn zdarzen losowych Drukarnia

niezwlocznie powiadomi Klienta o przesuni¢ciu terminu realizacji zaméwienia.

I1I. Cena, warunki platnosci

Cena za wykonanie ustugi, warunki ptatno$ci okreslone sa w przyjetym zamowieniu.
W przypadku prac niestandardowych wychodzacych poza ramy ustalone w wycenie moga by¢ doliczone

dodatkowe optaty.

IV. Standardy jakoS$ciowe

Drukarnia wykonuje ushugi druku sublimacyjnego normalnej jakosci (chyba, Zze zamoéwienie stanowi
inaczej).
Drukarnia zastrzega sobie, ze:
- zaméwienie realizowane w réznym czasie moze mie¢ nieznaczne roznice kolorystyczne
- odwzorowanie niektorych koloréw z probnika PANTONE jak i z probek dostarczonych przez klienta
wykonanych inng technologia barwiarskg moze by¢ nieosiggalne.
Klient zobowigzany jest zna¢ cechy materialu przeznaczonego do druku transferowego,
a w szczegolnosci:

* sktad surowcowy

*  jakos$¢ wykonczenia produktu

*  jakos$¢ produktu

* inne istotne cechy majace wptyw na jako$¢ wykonania ustugi druku.
W przypadku stwierdzenia w trakcie wykonywania ustugi znaczacych odstepstw parametrow produktu
od cech deklarowanych przez Zleceniodawce, Zleceniobiorca przerwie wykonywanie zlecenia
z powiadomieniem Zleceniodawcy. W przypadku rezygnacji Zleceniodawcy z kontynuacji realizacji
zlecenia, Zleceniobiorcy nalezne jest wynagrodzenie za etap zaawansowania wykonanej ustugi
(zrealizowane czynnoéci). Brak wypowiedzenia si¢ przez Zleceniodawcg co do dalszej realizacji
zamowienia w terminie 7 dni od powiadomienia uwaza si¢ za rezygnacje z realizacji zamowienia.
Odstepstwa parametrow produktu od wymaganych moga by¢ przyczyng stabszej trwatosci i1 jakosci
wydrukéw, ré6znic barwnych, rozmy¢ konturow,
Jezeli produkty dostarczone do wykonania zlecenia beda odbiegaé od parametrow deklarowanych
(wymaganych) Iub $wiadomie Klient wyrazi pisemng zgod¢ na wykonanie ushugi druku na takg
produkcje, wszelkie konsekwencje jakosciowe nie podlegaja reklamacji.
Ocena graficzno - barwna odnoszona jest tylko do wydruku préobnego i poréwnywalna tylko

w odpowiednich warunkach o$wietleniowych.
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V. Reklamacje

Klient zobowigzany jest do natychmiastowej weryfikacji jakosciowej odbieranych produktow
zamowienia. Wszelkie uwagi i odstgpstwa od warunkow ustalonych w zamowieniu, nalezy zglasza¢ do
Drukarni niezwtocznie w celu ich wyeliminowania.

Najpodzniej w terminie 3-ech dni od odbioru ostatniej partii danego zaméwienia Klient ma obowigzek
sprawdzi¢ zgodno$¢ stanu iloSciowego calego zamoéwienia, a w przypadku niezgodno$ci nalezy
powiadomi¢ Drukarnie.

Reklamacje jakos$ciowe nalezy sktada¢ nie p6zniej niz 10 dni roboczych od daty odbioru koncowej partii
zamowienia (wymagana forma pisemna z dokumentacjg oraz reklamowanym produktem).

Drukarnia najpézniej do 10-ciu dni roboczych rozpozna i oceni przedmiot reklamacji (czas moze ulec
wydhuzeniu w przypadku konieczno$ci ekspertyzy zewnetrznej o czym zostanie powiadomiony Klient).
Po uplywie terminu, o ktérym mowa w rozdz. V. pkt 2 i 3 wygasaja roszczenia Klienta z tytutu rekojmi
oraz odpowiedzialnoséci odszkodowawczej Drukarni dotyczace wad jakosciowo-ilosciowych wykonanej
ustugi.

Na wszystkie zgloszenia nieprawidtowosci produkcyjne, jakosciowe, iloSciowe Drukarnia zareaguje
natychmiastowo, a w przypadku zasadnej reklamacji bez zbgdnej zwloki wywigze si¢ ze zobowigzan
zlecenia.

Jezeli produkt docelowy sklada si¢ z kilku elementow, reklamacji podlegaja elementy wadliwe
a roszczenia Klienta mogg mie¢ zakres ograniczony tylko do tych elementow.

Reklamacji nie podlegajg produkty:

- uszkodzone, zdeformowane, zabrudzone podczas transportu,

- uszkodzone podczas dalszych operacji (szycie, nanoszenie aplikacji, inne operacje uszlachetniajace)

- jezeli jako$¢ materialu powierzonego rézni si¢ znacznie od deklarowanego przez Klienta.

Klient zobowigzuje si¢ do sprawdzenia iloSci odbieranych przesylek (paczek) i ich stanu przed
podpisaniem odbioru paczek. W razie stwierdzenia uszkodzen lub brakow niezbegdne jest sporzadzenie
w obecnosci kuriera protokotu szkody, ktory jest podstawa do zgloszenia reklamacji.

Drukarnia nie odpowiada za prace nieodebrane w ciggu miesigca od ich wykonania. Nie odebranie prac
nie zwalnia klienta z obowigzku zaptaty za zamdwione prace.

Brak lub wada jakiejkolwiek czgéci dostarczonego towaru nie upowaznia do reklamacji catej dostawy.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia zamawiajgcego od zaptaty za wykonanie ustugi.

VI. Prawa autorskie i oséb trzecich

Zleceniodawca zobowiazuje si¢ zapewnié, ze produkty wykonywane zgodnie z przyjetymi zamoéwieniami
nie beda naruszaty praw autorskich i praw pokrewnych osob trzecich, Zleceniodawca zobowiazuje si¢ do
ponoszenia petnej odpowiedzialno$ci wobec 0sob trzecich w przypadkach takich naruszen jak réwniez do
ztozenia na zadanie Drukarni o§wiadczenia o nienaruszaniu praw autorskich.

Zleceniobiorca jest uprawniony do odmowy wykonania przyjetego zamowienia, badz do jego przerwania,
ktore wedtug wiedzy Zleceniobiorcy mogloby dotyczy¢ naruszenia praw autorskich i prawa oséb trzecich
albo zamowiony produkt naruszalby przepisy prawa, dobre obyczaje lub obrazaly uczucia religijne.
Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do ponoszenia pelnej odpowiedzialno$ci za takie roszczenia zglaszane

przez osoby trzecie.

VII. Postanowienia koncowe

Ztozenie zamowienia jest jednoznaczne z zaakceptowaniem OWW, a wszelkie zmiany wymagajg dla



swej waznos$ci formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci, w przeciwnym razie sg nieskuteczne.
Zleceniobiorca po uptywie czasu skutecznej reklamacji danego zlecenia (10 dni roboczych) nie jest
zobowigzany do przechowywania wszelkich materialow zaangazowanych w obshuge tego zlecenia
(kasacja wszelkich plikow elektronicznych, wydrukow probnych itp.), chyba ze zamowienie stanowi
inaczej.

Strony zobowigzane sg do zachowania w poufnosci wszelkich informacji dotyczacych zamowienia.
Korespondencja miedzy stronami moze by¢ przesytana poczta elektroniczng.

Wszelkie spory mogace wynikngé w trakcie realizacji zamowienia Strony bedg staraly si¢ rozwigzywac
W sposob ugodowy.

Spory nierozwigzane przez strony w sposob ugodowy beda rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy

miejscowo dla siedziby Drukarni.
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